Obchodn¢ podmienky

Vseobecné obchodné podmienky spolo¢nosti SOTA-NL s.r.o. pre kipne zmluvy uzavreté
prostrednictvom objednavky a kiipne zmluvy uzavreté na dial’ku.

Cl 1
Zakladné ustanovenia

1.1 Kupne zmluvy uzavreté prostrednictvom elektronického obchodu sa spravuju prisluSnymi
ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Z.z. Obchodny zakonnik, zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitel’a v platnom zneni, zakona 102/2014 Z.z. , ako aj zakona ¢. 40/1964 Z.z. Obciansky
zdakonnik a tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami (d’alej len ,,VOP*“) upravujicimi
podrobnosti pri ich uzatvarani a realizacii.

1.2 Poskytovatel’om sluZieb je spolo¢nost’ SOTA-NL s.r.o., so sidlom Na Balotach 1, Valaliky,
04413, 1ICO: 52162524, IC DPH: SK2120913993, spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym zapisana v
obchodnom registri vedenom MS Kosice, oddiel: Sro, vloZka ¢.: 45406/V

1.3 Dodavatel’ zverejiiuje zoznam modelov, tovarov a sluZieb, ktoré ponuka na predaj
kupujicemu na internetovej adrese www.spitesnami.sk (d’alej len ,portal“) a umoZiuje
kupujticemu tovar a sluzbu objednavat’ prostrednictvom objednavkového formularu. Tieto VOP
sa vzt'ahuju vylu¢ne na nakup tovaru a sluZieb formou objednavky od dodavatel’a.

1.4 Zaplatenim finan¢nej zabezpeky, alebo zaslanim e-mailu s objednavkou, kupujuci vyjadruje,
Ze sa s tymito VOP oboznamil, v plnom rozsahu porozumel ich obsahu a v§etkym podmienkam a
Ze s nimi sihlasi.

ClL2
Informacie

2.1. Informacie o tovare uvedené na naSom portali si ¢erpané z informac¢nej databazy dodavatela
a verejne pristupnych zdrojov ostatnych vyrobcov ponikaného tovaru.

2.2 Obrazky zobrazené pri vyrobku su len ilustra¢né.

2.3 Z dovodu efektivity vyroby a logistiky u vyrobcu $tandardne neposkytujeme fotografie
hotovych vyrobkov pred expediciou. Kazdy kus prechadza dokladnou vystupnou kontrolou
kvality u vyrobcu. V pripade akejkol'vek reklamacie samozrejme garantujeme napravu podla
platnych pravnych noriem.

2.4. Fotodokumentacia hotového vyrobku pred expediciou nie je sti¢ast’ou beZnej sluzby.

2.5 VzhPadom k tomu, Ze sa jedna prevazne o ¢aliineny nabytok, uvadzané rozmery méZu mat’
odchylku +/- 5%.

2.6 Ceny uvedené na portali a v tychto VOP zahrnaju dan z pridanej hodnoty. Kupna cena za
tovar nezahria naklady na dorudenie tovaru a cenu vynesenia tovaru, ¢i inStalacie.



2.7 Dodavatel’ si vyhradzuje pravo kedykol’vek upravit’ cenu tovaru uvedeni na portali. Zmena
ceny tovaru ¢i sluzby sa nevzt’ahuje na kupne zmluvy uzatvorené pred zmenou ceny, bez ohl’adu
na to, Ze eSte nedoslo k dodaniu tovaru ¢i sluzby.

2.8 Rozhodujica je kupna cena tovaru a sluzby uvedena dodavatelom v potvrdeni objednavky.

2.9 V pripade, Ze kupujuci odstipi od zmluvy, bude znasat’ naklady na vratenie tovaru
dodavatel’ovi v zmysle zikona 102/2014 Z.z..

2.10 Dodavatel’ sa zavizuje dodrZiavat’ kodex spravania v zmysle Zakona 250/2007 Z.z.

CL3
Objednanie tovaru

3.1 Objednavka bude akceptovana dodavatePom len ak bude potvrdena dodavatelom a zaroven
bude obsahovat’ niZSie uvedené udaje:

a) meno a priezvisko,

b) adresa trvalého pobytu na izemi Slovenskej republiky,

c¢) adresu dodania na uzemi Slovenskej republiky, ak je odliSna od adresy trvalého pobytu,

d) telefonicky kontakt a elektronicku adresu (e-mail),

¢) druh, mnozstvo a cenu tovaru, ¢i sluZieb

3.2 Odoslanie objednavky je podmienené udelenim stihlasu kupujiceho so spracovanim jeho
osobnych udajov v rozsahu podl’a ¢l. 11 tychto VOP a potvrdenim stihlasu kupujiceho s tymito

VOP a jeho suhlasom so znenim reklamaé¢ného poriadku (¢l. 7).

3.3 Zaslanim objednavky zakaznik potvrdzuje, Ze si je vedomy toho, Ze sucast’ou objednavky je
povinnost’ zaplatit’ kiipnu cenu po uzatvoreni kiipnej zmluvy v zmysle tychto VOP.

3.4 Po doruceni objednavky, dodavatel’ zaSle kupujicemu na nim uvedenu elektronickd adresu
(e-mail) informacnu elektronicku spravu, ktorou dodavatel’ potvrdi zaradenie objedniavky na
spracovanie. Tymto sa nepotvrdzuje objedniavka a ani nevznikd kipna zmluva medzi
dodavatel’om a kupujtacim. Tuto elektronicku spravu dodavatel’ nie je povinny zaslat’ v pripade,
Ze objednavka bude spisana fyzicky za pritomnosti oboch zmluvnych stran. (kupujuceho aj
dodavatel’a)

Cl 4
Uzatvorenie kiipnej zmluvy

4.1 Pred potvrdenim objednavky dodavatel’:

i) overi dostupnost’ tovaru / sluzby, vyrobného materiilu a aktuilnost’ ceny v ¢ase odoslania
objednavky kupujucim,

ii) kupujiceho kontaktuje, spravidla telefonicky, alebo e-mailom a oznimi mu informaciu
o dostupnosti tovaru / sluzby, celkovej cene (kiipna cena za tovar / sluZbu, cene za dorucenie, cene
za vynasku, cene za montaz a pod.) a predpokladanom datume dodania tovaru.



4.2 Objednavka je automaticky potvrdena bezodkladne po prijati finanénej zabezpeky od
kupujtceho.

4.3 Prijatie finan¢nej zabezpeky dodavatePom sa povaZuje za uzatvorenie kipnej zmluvy na
dialku.

4.4 Dodavatel’ aj kupujuci su viazani objednavkou tovaru / sluzby po uzatvoreni kipnej zmluvy.

CL5
Odstupenie od kupnej zmluvy

5.1 Kupujtci je opravneny odstupit’ od kipnej zmluvy:

i) v pripadoch ustanovenych prisluSnymi pravnymi predpismi.

ii) a to pisomnym oznamenim o odstiipeni:

a) zaslanym doporucenou poStou na adresu SOTA-NL s.r.o., Na Balotiach 1, 044 13 Valaliky

b) zaslanym elektronickou spravou (e-mail) na elektronicki adresu: info@spitesnami.sk,

telefonicky alebo zaslanim SMS spravy si kupujici pravo na odstipenie od kiipnej zmluvy neméze
platne uplatnit’.

Kupujuci nie je opravneny od zmluvy odstupit’ v zmysle zakona 102/2014 Z.z. do 14 dni odo dia
dodania tovaru, ak tovar bude zhotoveny podla Specifikacii zadanych spotrebitelom, resp. podl’a
osobitnych poziadaviek spotrebitel’a.

V pripade, Ze kupujuci odstupi od kiupnej zmluvy po zaplateni finan¢nej zabezpeky, pred
dodanim tovaru, dodavatel’ nie je povinny finanéni zabezpeku vratit’. Finanénu zabezpeku
pouZzije dodavatel’ na krytie ucelne vynaloZenych nakladov pri vyrobe tovaru podl’a Specifikacii
zadanych kupujucim.

5.2 Dodavatel’ je opravneny odstupit’ od kiipnej zmluvy:

i) ak kupujtci riadne a véas neuhradi celkovu kipnu cenu,

ii) ak kupujuci riadne a v€as neprevezme dodany tovar / sluzbu

a to pisomnym oznidmenim o odstupeni:

a) zaslanym doporucenou postou na adresu trvalého bydliska kupujtceho alebo

b) zaslanym elektronickou spravou (e-mail) na elektronicku adresu kupujuceho.

5.2.1 V Pripade, Ze dodavatel’ odstupi od kupnej zmluvy z vysS§ie uvedenych ddvodov nie je
povinny vratit’ kupujicemu finan¢nu zabezpeku.

CL6
Stornovanie objednavky

6.1 Kupujuci ma pravo odvolat’ (stornovat’) objedniavku kym nebola objednavka potvrdena
postupom podPa ¢lanku 4 tychto VOP a to pisomnym oznadmenim o odvolani (stornovani):



i) zaslanym doporucenou postou na adresu dodavatel’a alebo

ii) zaslanym elektronickou spravou (e-mail) na elektronicki adresu pre vybavovanie
objednavok: info@spitesnami.sk

CL7
Zodpovednost’ za vady, sposob uplatnenia prav vyplyvajucich zo zodpovednosti za vady a
zaruka (reklamacny poriadok)

7.1 Dodavatel’ zodpoveda za vady tovaru v zmysle prislu$nych ustanoveni pravnych predpisov
najmi § 619 a nasl. Obc¢ianskeho zakonnika (zodpovednost’ za vady predanej veci).

7.2 Dodavatel’ nezodpoveda za tie vady tovaru, ktoré boli sposobené:
i) nevhodnou manipulaciou,

ii) opotrebenim tovaru v désledku jeho obvyklého uZivania,

iii) nevhodnym o$etrovanim,

iv) vplyvom poveternostnych podmienok,

v) umyselnym poskodenim.

Dodavatel’ tieZ nezodpoveda za vady tovaru, na ktoré kupujuceho upozornil pred uzatvorenim
kipnej zmluvy

7.3 Vada tovaru, ktora vznikla neodbornou starostlivost'ou alebo nevhodnou montaZou zo strany
kupujtceho sa nepovaZuje za vadu tovaru. Vada tovaru, ktora vznikla nevhodnou montazou sa
povaZuje za vadu tovaru ak montaz zabezpecil dodavatel’.

7.4 Kupujuci ma prava vyplyvajuce zo zodpovednosti za vady v zavislosti od povahy vady tovaru
v zmysle prisluSnych ustanoveni pravnych predpisov najma § 622 anasl. Obcianskeho
zakonnika.

7.5 Reklamaciou sa rozumie uplatnenie prava vyplyvajuceho zo zodpovednosti za vady tovaru.
7.6 Reklaméaciu si musi kupujici uplatnit’ u dodavatel’a oznamenim o vadach tovaru:

i) zaslanym doporucenou postou na adresu dodavatel’a alebo

ii) zaslanym elektronickou spravou (e-mail) na elektronickd adresu info@spitesnami.sk

7.7 Dodavatel’ bezodkladne po uplatneni reklamacie zasle kupujicemu pisomné potvrdenie
o zaevidovani reklamacie:

i) doporuc¢enou postou na adresu kupujiceho uvedenu v objednavke alebo

ii) elektronickou spravou (e-mail) na elektronicku adresu kupujiceho uvedenu v objednavke /
v podanej reklamacii.

7.8 Za ucelom urychlenia vybavenia reklamacie méZe kupujuci zaslat’ fotodokumenticiu,
pripadne videoziaznam reklamovanej vady tovaru.



7.9 Dodavatel’ je povinny vybavit’® reklamaciu v zmysle prisluSnych ustanoveni pravnych
predpisov najmi § 18 a nasl. zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a v platnom zneni
a 108/2024 Z.z.

Zaruka
7.10 Faktira za tovar slizi zaroveii ako zarucny list.
7.11 Zaruéna doba zacina plynut’ odo diia prevzatia tovaru kupujuacim.
7.12 Prava zo zodpovednosti za zaru¢né vady zanikni, ak neboli uplatnené v zaruc¢nej dobe.

7.13 Zaruka sa nevzt’ahuje na:

e pri¢inu vzniku akéhokol’vek zvuku vznikajiceho pouZivanim tovaru

* akékol’'vek zvinenie pot’ahového materiilu

* uvol’nenie: ¢aliunnickych vt’ahov, ¢aliinnickych gombikov, ¢i ¢asti gombikov
* sposob vyroby

* dizajn

* farebny odtiefi potahového materialu

* technické vlastnosti pouzitych materialov

CL8
Platobné podmienky

8.1 Kupnu cenu za tovar, alebo sluzbu, cenu za dorucenie tovaru, a pripadne cenu za vynasku
tovaru, alebo montaz (d’alej len ,,celkova cena“) je kupujuci povinny uhradit’ minimalne 48 hodin
pred prevzatim tovaru a to bezhotovostne na bankovy tucet dodavatela.

8.2 Celkovu cenu kupujtici moZe zaplatit’ aj v hotovosti pri preberani tovaru ¢i sluzby ak s tym
vopred dodavatel’ sihlasil a nepresahuje hodnotu 500,- EUR.

8.3 Ak kupujuci neuhradi celkovii cenu sposobom podPa tohto clanku VOP, nie je dodavatel
povinny Kupujucemu tovar vydat’, tymto konanim sa dodavatel’ nedostane do omeskania s
dodanim tovaru.

CL9
Podmienky dodania tovaru

9.1 Uplatnenim objednavky kupujuci siihlasi s tym, Ze dodavatel’ splni objednavku zvycajne do
60 pracovnych dni od uzatvorenia kipnej zmluvy. Tato dodacia lehota je ovplyvnena dobou
dodania vstupnych materialov a trvanim vyrobného cyklu tovaru u vyrobcu. Doba dodania sa
méZe prediZit’ o nevyhnutnii dobu, podPa aktuilnych pomerov na trhu, alebo ak nastami a budi
trvat’ okolnosti a udalosti VIS MAJOR. (krizovy stav, nudzovy stav, vojnovy stav, vojna a pod.)

9.2 Za splnenie objednavky sa v zmysle tychto VOP povazuje vyrobeny tovar pripraveny na
okamzitu expediciu, vybaveny potrebnou dokumenticiou v expedi¢nom sklade dodavatela.

9.3 Dodavatel’ bude kupujuceho informovat’ o doruceni tovaru najneskér 48 hodin pred jeho
dorucenim.

9.4 Dodavatel’ je opravneny splnit’ objedniavku pred dohodnutym terminom dodania tovaru ak
s tym kupujuci suhlasi.



9.5 Miesto dodania tovaru / sluzby je miesto dohodnuté v kiipnej zmluve. Ako miesto dodania
moZe byt dohodnuta adresa na izemi Slovenskej republiky a Ceskej republiky.

9.6 Dodavatel’ splni svoju povinnost’ dodat’ tovar / sluzbu tak, Ze v mieste dodania umoZzni
kupujucemu s tovarom nakladat’ na vykladacej ploSine dopravného prostriedku, resp. prevziat’
si tovar z expedi¢ného skladu dodavatela. 9.7 Ak dodavatel splnil svoju povinnost’ dodat’ tovar
v sulade s bodom 9.6 tychto VOP, je kupujuci povinny tovar prevziat’ osobne a potvrdit’ prevzatie
tovaru svojim podpisom preberacieho protokolu, ktory je sucast'ou faktury.

Kupujuci spravidla zabezpeci bezproblémové prevzatie tovaru, najmé tym, Ze v defi oznameného
dorucenia tovaru (bod 9.3 VOP) bude dostupny na telefonnom C¢isle uré¢enom kupujicim
v objednavke.

Pokial’ tieto povinnosti nemoéZe kupujuci splnit’ osobne, je povinny:

a) informovat’ dodavatela,

b) dohodnut’ s dodavatel'om nahradny termin dorucenia tovaru alebo urcit’ nahradnu osobu,
ktora prevezme tovar v mene a za kupujuceho.

9.8 Kupujici sa zavizuje pred prebratim objednavky tovar skontrolovat’.
9.9 Kupujici je opravneny tovar neprevziat’/odmietnut’ ak zisti, Ze:

a) tovar nie je kompletny alebo,

b) tovar je poSkodeny

¢) tovar zjavne nezodpoveda predmetu kipnej zmluvy

Kupujuci je tieZ povinny o tomto bezodkladne informovat’ dodavatel’a elektronickou spravou na
adresu pre vybavovanie objednavok: info@spitesnami.sk.

9.10 Ak kupujuci tovar prevzal, reklamacia vad tovaru sa riadi postupom podPla ¢lanku 7 tychto
VOP a reklama¢nym poriadkom zverejnenym na portali.

9.11 Pokial kupujici bezdovodne odmietne prevziat’ riadne dodany tovar, je povinny
dodavatelovi uhradit’ naklady spojené s manipulaciou a doru¢ovanim tovaru.

9.12 Dodavatel’ spolu s tovarom doruc¢i kupujucemu:
a) faktaru,

b) prijmovy pokladni¢ny doklad, resp. potvrdenie o zaplateni

CL.10
Dorucenie, vynaska a montaz tovaru

10.1 Cena za dorucenie tovaru je individualna azavisi od mnoZstva tovaru a dopravnej
vzdialenosti. Bude dohodnuta vZdy pri objednavke. Doprava je sticast'ou dodavky tovaru, ale nie
je zahrnuta v cene tovaru.

10.2 Cena za vynasku a montaz tovaru bude pri objednavke dohodnuta individualne, spravidla je
vynaska a montaz tovaru zahrnuta v cene tovaru



CL11
Spracovanie osobnych udajov

11.1 Dodavatel’ zhromaZd’uje osobné udaje kupujuceho vylu¢ne za ucelom splnenia svojich
zavizkov voci kupujicemu vyplyvajucich z kiipnej zmluvy.

11.2 Dodavatel’ zodpoveda za to, Ze osobné tidaje kupujiuceho nebudi pouZité na iné ucely, najma
nebudu spristupnené tretim osobam.

11.3 Dodavatel’ zhromazd’uje osobné udaje kupujiceho v tomto rozsahu: krstné meno, priezvisko,
elektronicka poStova adresa (e-mail), adresa trvalého bydliska, adresa dodania tovaru, faktura¢na

adresa, telefonne ¢islo.

11.4 Kupujuci odoslanim objednavky udel’uje siihlas na spracovanie svojich osobnych udajov v
rozsahu podl’a tohto ¢lanku VOP.

Vo Valalikoch, 01.10.2025.



