Reklamacny poriadok

Pojem reklaméacia nezahiiia poSkodenie tovaru osobou alebo osobami, ktoré vedome, alebo nevedome

toto poskodenie spdsobili.

V zmysle tohto reklamacného poriadku, nie je mozné reklamovat’:

* pri¢inu vzniku akéhokol'vek zvuku vznikajuceho pouzivanim tovaru

« akékol'vek zvlnenie pot'ahového materidlu

* uvolnenie: calinnickych vtahov, calunnickych gombikov, ¢i Casti gombikov
* sposob vyroby

* dizajn

« farebny odtieni potahového materialu

* technické vlastnosti pouzitych materialov
Tento reklama¢ny poriadok upravuje postup pri rieSeni reklamacii, spdsob a miesto podania reklamacie.

Vyrobca poskytuje na predavany tovar zaruku 24 mesiacov odo dna kapy tovaru kone¢nym
spotrebitelom. Zaru¢na doba zacina plynit’ dilom prevzatia vyrobku kupujucim. Zaruka sa predlzuje o
dobu, po ktort bol vyrobok v zaru¢nej oprave. Pokial’ déjde k vymene tovaru, zacne plynit’ zarucna
doba znovu od prevzatia nového tovaru. Tento reklamacny poriadok sa vzt'ahuje na tovar / sluzby, pri
ktorom bola reklamacia uplatnena v zarucnej dobe. Ku kazdému tovaru je prilozena faktara, ktora

sluzi aj ako zarucny list.

Ak kupujtci poziada o zl'avu, mdze byt reklamacia vybavena jej poskytnutim. Zl'ava na tovare je
poskytovana vtedy, ak sa jedna o neodstranite'né vady, ktoré nebrania riadnemu uZzivaniu tovaru
podla jeho urCenia. Pri urCovani vysky zl'avy sa prihliada na rozsah chyb reklamovaného tovaru a
pravo urcit’ vysku zl'avy ma vyhradne dodéavatel. Na vadu, za ktorti bola poskytnuta zl'ava sa uz

reklamacia nevztahuje.

Kupujuci mé pravo na vymenu tovaru, ale len vtedy, ak to nie je vzhl'adom k povahe vady netimerné.
O tom, ¢i je vada umerna, rozhodne vyhradne dodavatel’ a to formou pisomného posudenia tejto vady.

V tomto pripade bude tovar vymeneny za rovnaky kus..

Reklamacia vratane odstranenia vady bude vybavena bez zbyto¢nych odkladov, a to najneskor do 30
dni odo dna prijatia reklamacie, pokial’ sa strany pisomne nedohodnu inak. Do tejto lehoty sa

nezapocitava ¢as potrebny na odborné postidenie reklamovanych vad.

Opravnenu reklamaciu je mozné podat’ nasledovne:

Zaslanim reklamacie adresu dodavatel'a: SOTA-NL s.r.o0., Na Balotach 1, 044 13 Valaliky, resp. e-
mailovi adresu: info@spitesnsmi.sk, v ktorej je potrebné uviest’: ¢islo objednavky, popis vad a ich
prejavov, fotografie reklamovanych vad, pripadne videozaznam, doklady preukazujice uzavretie

ktpnej zmluvy — (fakttra). V pripade, ze zdkaznik ma zaujem o fyzické posudenie reklamovanych



vad, je to mozné po dohode s dodévatel'om na néaklady spotrebitela.

Reklamacné konanie zac¢ina diiom prijatia reklamacie. O zaevidovani reklamacie zasle predavajuci
kupujlicemu pisomné potvrdenie.
V pripadoch uréenych zdkonom je fyzicka obhliadka reklamovaného tovaru nutnou podmienkou pre

odborné posudenie reklamovanych vad a nasledne urcenia sposobu rieSenia reklamacie.



